
การรบัข้อร้องเรียน 

 บริษัทคาดหมายว่าพนักงานของบริษัทจะร่วมกันสอดส่องดูแลการปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณธุรกจิ โดยสนับสนุนใหม้กีารสอบถามกรณีมขีอ้สงสยั หรอืขอ้งใจเกีย่วกบัจรรยาบรรณ

ธุรกจิของบรษิทั ร่วมทัง้เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนร้องเรยีนเมื่อพบพฤตกิรรม  ไม่เหมาะสม

หรอืขดัต่อจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั รวมถงึการทุจรติคอรปัชัน่ เพือ่ใหก้ารปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทยีมกนั และมคีวามเป็นธรรมตามหลกัการก ากบัดแูล บรษิทัไดจ้ดัใหม้ี

ช่องทางในการร้องเรยีนหรอืเบาะแส หรอืขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะทีผู่ม้สี่วนได้ส่วนเสยีได้รบั

ผลกระทบ โดยผู้ร้องเรยีนสามารถแจ้งขอ้ร้องเรยีน หรอืแจ้งเบาะแสการกระท าความผดิได้ต่อ   

ก.) ผู้บังคับบัญชาตัง้แต่ระดับผู้จ ัดการขึ้นไป ข.) กรรมการบริษัทหรือกรรมการตรวจสอบ          

ค.) กรรมการผูจ้ดัการ หรอื ง.) ประธานกรรมการบรหิาร   

ทางไปรษณีย ์ :  ประธานกรรมการบรษิทั หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ  

หรอืฝ่ายส านกักรรมการ  หรอืเลขานุการบรษิทั 

บริษทั ไทยฮา จ ากดั (มหาชน)   

140 หมู ่5 ต าบลบางกระทกึ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 

โทรศพัท ์    :  062-972-6771 

ทางอเีมลล ์  :  benjaporn_b@kasetbrand.co.th 

ตดิต่อ       :  คุณเบญจพร บ าเรอรกัษ์ 

 ทัง้นี้ บรษิทัจะรบัฟังทุกขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเสมอภาค โปรง่ใส และใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

โดยเลขานุการบริษัทจะรวบรวมข้อมูล และเอกสารที่ได้ร ับจากช่องทางดังกล่าว เพื่อสรุป

ข้อเสนอแนะ และประเด็นต่างๆ ที่ได้รบัการร้องเรียน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณา

ขอ้เทจ็จรงิ ก าหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเร่งด่วนเหมาะสม ชื่อผูร้อ้งเรยีนจะถูกปิดเป็นความลบั 

หากพบว่าข้อร้องเรียนดังกล่าวมีมูลความจริง ผู้บริหารจะรายงานผลการตรวจสอบต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัต่อไป 

 

 

 

 

 

บรษิทั ไทยฮา จ ากดั (มหาชน) 
 

คูม่อืนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่ 

“ซื่อสตัย ์สุจรติ สรา้งสรรค ์โปร่งใส เป็นหวัใจของคนไทยฮา” 

 

วสิยัทศัน์ 

มุ่งสูก่ารเป็นแบรนดผ์ูน้ าระดบัโลก (Global Brand) 

 

  พนัธกิจ 

• การผลติสนิคา้ทีด่ ีมคีุณภาพ ปลอดภยั และถูกตอ้งตามกฎหมาย ภายใตม้าตรฐานดา้น
อาหารชัน้สงูระดบัสากล 

• การสร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัผลติภณัฑ์การเกษตร และเกษตรแปรรูปอย่างหลากหลาย    
และต่อเนื่อง 

• การสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 
• การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และยกระดบัคุณภาพชวีติของบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง 
• การมุง่มัน่ทีจ่ะตอบแทนสงัคมและชุมชนอยา่งต่อเนื่อง 

 

 



 

 

“พนักงาน”  หมายถงึ พนักงานประจ า พนักงานชัว่คราว พนักงานภายใตส้ญัญา-จา้ง

พเิศษ และสญัญาจา้งทีป่รกึษา 

“ของขวญั” หมายถงึ สิง่ของใดๆ ทีม่มีลูคา่ทางการเงนิ เชน่ สิง่ทีใ่ชแ้ทนเงนิสด สิง่ทีใ่ช้

แลกเปลีย่นเป็นสนิคา้และบรกิาร (รวมทัง้ตัว๋เครือ่งบนิ และคปูองส่วนลดต่างๆ) คา่พาหนะเดนิทาง 

ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร การสละสทิธิ ์ไม่รบัสิง่ของทีบ่รษิทัพงึไดร้บั ไม่ว่าจะมมีลูค่าทางการเงนิหรอืไม่

กต็าม 

 

 

 

(7) ในโอกาสหรอืเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยมที่คนทัว่ไปพงึปฏบิตัติ่อกนั การรบัสิง่ของ
หรอืประโยชน์อื่นใดนัน้ ต้องไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่เป็น
ธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่ ทัง้นี้ เมื่อได้ร ับของขวัญให้ผู้ร ับรายงาน และส่งมอบต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของในส่วนงานของตน เพื่อใหส้่งต่อไปยงัส่วนงานธุรการหรอืฝ่าย
บุคคล (แล้วแต่กรณี) โดยไม่ชกัช้า ทัง้นี้ส่วนงานธุรการหรือฝ่ายบุคคลจะรวบรวม
ของขวญัดงักล่าวเป็นของส่วนกลางของบริษัท และพิจารณา เพื่อใช้ในกิจการของ
องคก์รต่อไป 

(8) ผูบ้รหิารและพนักงานควรหลกีเลีย่งการใหห้รอืการรบัเลี้ยงรบัรองในลกัษณะทีเ่กนิกว่า
ปกต ิจากบุคคลทีบ่รษิทัท าธุรกจิดว้ย 

(9) ห้ามมใิห้ผู้บรหิาร และพนักงานเสนอผลประโยชน์ใดๆ ต่อเจ้าหน้าที่รฐั ลูกค้า หรอื
บุคคลภายนอกอื่นใด เพือ่จงูใจใหป้ฏบิตัใินทางทีม่ชิอบ หรอืทุจรติคอรปัชัน่ 

(10) การให้หรอืรบัเงนิบรจิาค หรอืเงนิสนับสนุน ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตาม
กฎหมาย โดยตอ้งมัน่ใจวา่เงนิบรจิาค หรอืเงนิสนับสนุนไมไ่ดถู้กน าไปใชเ้พือ่เป็นขอ้อา้ง
ในการตดิสนิบน ทัง้นี้ จะตอ้งกระท าการโดยผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัเท่านัน้ 

(11) บรษิทัมนีโยบายยดึมัน่ความเป็นกลางทางการเมอืง ไม่สนับสนุนใหม้กีารน าเงนิทุนหรอื
ความช่วยเหลอืในรูปแบบอื่นไปช่วยเหลอืทางการเมอืงแก่พรรคการเมอืง ทัง้ทางตรง
และทางออ้ม การชว่ยเหลอืทางการเมอืง (political contribution) หมายถงึการชว่ยเหลอื
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเมอืง หรอืการช่วยเหลือในรูปแบบอื่น (in kind) เช่นการให้
สิง่ของหรอืบรกิาร การโฆษณาส่งเสรมิหรอืการสนับสนุนพรรคการเมอืง การซือ้บตัรเขา้
ร่วมงานทีจ่ดัเพื่อระดมทุนหรอืบรจิาคเงนิใหแ้ก่องคก์รทีม่คีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัพรรค
การเมือง การเป็นตัวแทนบริษัทเพื่อเข้าร่วมด าเนินการเกี่ ยวกับการรณรงค์ทาง
การเมอืง เป็นตน้ 

(12) หากพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ขา่ยการทุจรติคอรปัชัน่ หรอืส่อไปในทางทุจรติคอรปัชัน่ ที่
มีผลเกี่ยวข้องกับบริษัท ทัง้ทางตรง หรือ ทางอ้อม ต้องไม่ละเลย หรือเพิกเฉยต่อ
พฤตกิรรมดงักล่าว ควรแจง้ใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร ทราบทนัท ีหรอืแจง้ผ่านช่อง
ทางการแจง้เบาะแส ตามทีไ่ดก้ าหนดในนโยบายนี้ 

(13) บรษิัท ไม่มนีโยบายลงโทษพนักงานที่ปฏิเสธการคอรปัชัน่ทุกกรณี  แม้ว่าบรษิัท จะ
สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิหรอืผลประโยชน์กต็าม กจ็ะไม่ส่งผลลบต่อต าแหน่งหน้าทีก่าร
งานหรอืมกีารลงโทษใดๆ ต่อบุคคลนัน้ 
 

วิธีปฏิบติั 



(1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีหน้าที่ปฏิบตัิตามนโยบายการต่อต้านการทุจรติ

คอรปัชัน่ โดยคณะกรรมการบรษิทัมอบหมายใหฝ่้ายบรหิารน ามาตรการต่อตา้น    การ

ทุจรติคอรปัชัน่ไปสือ่สารและปฏบิตั ิ

(2) บรษิทัสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอรปัชัน่ รวมถงึช่องทางการแจ้งเบาะแส 

หรือข้อร้องเรียนภายในบริษัท ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัท เช่น จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ระบบอินทราเน็ต หลกัสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เป็นต้น    

เพือ่น ามาตรการไปปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั  

(3) บรษิทัสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอรปัชัน่ รวมถงึช่องทางการแจ้งเบาะแส 

หรือข้อร้องเรียนไปยังสาธารณชน บริษัทย่อย ตัวแทนทางธุรกิจ คู่ค้าทางธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง และผู้มสี่วนได้เสยี ผ่านช่องทางเว็บไซต์ และรายงานประจ าปี เพื่อทราบ   

และน ามาตรการไปปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั 

(4) ในการจดัซือ้ จดัจา้ง ตอ้งด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบของบรษิทั มคีวามโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้

(5) การใช้จ่ายส าหรบัการเลี้ยงรบัรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจสามารถกระท าได้ แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล 

สามารถตรวจสอบได ้

(6) หา้มมใิหผู้บ้รหิารและพนักงาน เรยีกรอ้ง ใหห้รอืรบัของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์

อื่นใดจากหรอืใหแ้ก่คูส่ญัญา คู่คา้ ผูร้บัเหมา ลูกคา้ ทีป่รกึษา หรอืผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทาง

ธุรกจิกบับรษิทั เวน้แต่เป็นการรบัหรอืใหข้องขวญัตามเทศกาล ประเพณีนิยมหรอืธรรม

เนียมปฏบิตัทิางการคา้ โดยการรบัของขวญันัน้จะต้องไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ ในการ

ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความล าเอยีง หรอืล าบากใจ หรอืเป็นผลประโยชน์ขดักนัได้ ทัง้นี้ การ

ให ้หรอืรบัของขวญัจะต้องกระท าโดยตวัแทนของบรษิทัระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป  และเป็น

การรบัหรอืใหร้ะหวา่งบรษิทัหรอืองคก์รทัง้สองเท่านัน้ 

 

“ทุจริตคอรปัชัน่” หมายถึง พฤติกรรม 4 ลกัษณะ 

1. การทุจรติคอรปัชัน่ พฤติกรรมใดๆ ที่พนักงานเรยีกรบัเงนิ ขอเงนิ เลี้ยงรบัรอง เงนิบรจิาค 

ของขวญั หรอืผลประโยชน์อื่นใดใหแ้ก่ตนเอง หรอืพรรคพวก จากบุคคลทีท่ าธุรกจิกบัองคก์ร    ไม่

วา่จะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม              

 2.. การรบัสนิบน การรบัดว้ยเงนิ และสิง่ของ โดยมพีนักงานเขา้ไปเกี่ยวขอ้งในการเรยีกรบัเงนิ 

ของขวญั หรอืผลประโยชน์อื่นใดใหแ้ก่ตนเอง อนัจะน าไปสูก่ารทุจรติคอรปัชัน่ 

3 .ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใชต้ าแหน่งหน้าทีเ่พื่อประโยชน์ส่วนตนโดยมบีุคคลในครอบครวั 

เขา้มาท าธุรกจิกบัองคก์รซึง่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ และส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ขององคก์ร 

และสิง่ของ      

4. การรบัสิง่ของ/ประโยชน์อื่นใด เป็นการรบัโดยเสน่หา หรอืเป็นสนิน ้าใจ เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ  

ที่ดี ระหว่างพนักงาน-คู่ค้า ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบตัิหน้าที่ให้กระท าการผดิ

กฎหมาย ผดิกฎ ระเบยีบ หรอืศลีธรรมอนัด ีตลอดจนใชอ้ านาจทีไ่ดม้าโดยต าแหน่งหน้าที ่กระท า

การใดๆ ที่เป็นการเอื้อประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อื่นเพื่อให้ได้มาซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือ

ผลประโยชน์อื่นใดโดยมชิอบทัง้ในรปูเงนิและสิง่ของ 

 

 

 

 

 

 

มาตรการด าเนินการ 



(1)  การด าเนินการใดๆตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่ใหใ้ชแ้นวปฏบิตัติามทีก่ าหนดไว้

ในคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิตลอดจนแนวทางปฏบิตัอิื่นใด  

ทีบ่รษิทัจะก าหนดขึน้ต่อไปและใหน้ ามาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่นี้ไปใชอ้ยา่งเครง่ครดั 

(2)  นโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่นี้ใหค้รอบคลุมไปถงึการบรหิารงานบุคคลตัง้แต่การสรรหา

หรอืการคดัเลอืกบุคคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏบิตังิาน    และ

การใหผ้ลตอบแทน 

(3)  บริษัทจัดให้มีการเบิกจ่ายโดยก าหนดวงเงิน อ านาจอนุมัติ วัตถุประสงค์ ก ารติดตาม

ตรวจสอบ และผู้รบั ซึ่งต้องมีเอกสารหลกัฐานที่ประกอบชดัเจน เพื่อป้องกันมิให้มีการทุจรติ

คอรปัชัน่พรอ้มทัง้มกีระบวนการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

(4)  บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบงานขายและการตลาดรวมถงึงานจดัซือ้ การท าสญัญา ที่

มคีวามเสีย่งต่อการเกิดการทุจรติคอรปัชัน่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบยีบการเบกิจ่าย

และการจดัซือ้ 

(5)  บรษิทัจดัใหม้กีารตรวจสอบภายในเพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจวา่ระบบการควบคุมภายในทีก่ าหนด

ขึน้ชว่ยใหบ้รษิทับรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้รวมทัง้การตรวจสอบ การปฏบิตังิานของทุกหน่วยงานให้

เป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎระเบยีบและช่วยคน้หา ขอ้บกพร่อง จุดอ่อน รวมถงึใหค้ าแนะน าในการ

พฒันาระบบปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

(6)  เพื่อความชดัเจนในการด าเนินการในเรื่องที่มคีวามเสี่ยงสูงกบัการเกิดการทุจรติคอรปัชัน่ 

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทั ทุกระดบัจะตอ้งปฏบิตัดิว้ยความระมดัระวงั       ตอ้ง

เป็นไปอยา่งโปรง่ใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 

การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรปัชัน่ 

เพือ่ใหทุ้กคนในบรษิทัไดร้บัทราบนโยบายการต่อตา้นการทุจรติ บรษิทัจะด าเนินการ ดงันี้ 

(1)  บรษิทัจะตดิประกาศคู่มอืจรรยาบรรณธุรกจิ และนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอรปัชัน่ใน

สถานทีเ่ด่นชดั ทุกคนในบรษิทัสามารถเหน็และอ่านได ้

(2)  บรษิทัจะเผยแพร่นโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่ ผ่านช่องทางการสื่อสารของบรษิทั 

เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิคส์ (E-mail) เว็บไซต์บริษัท รายงานการเปิดเผยข้อมูลประจ าปี       

(แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 

(3)  บรษิทัจะจดัใหม้กีารอบรมนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่ใหแ้ก่พนกังานใหม ่

(4)  บรษิทัจะทบทวนนโยบาย แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่อยา่งสม ่าเสมอ 

*ชอ่งทางขอ้มลูขา่วสาร http://intra.thaiha.com/ 

 

 

*อา้งองิคูม่อืจรรยาบรรณธุรกจิ บมจ.ไทยฮา 

http://intra.thaiha.com/

