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สารจากประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

 
 บรษิัท ไทยฮา จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจและ
การบริหารงานดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต มีคณุธรรมและจริยธรรม มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility) เพื่อน าไปสู่การเจริญเติบโตอย่างยั่ ง ยืน การเพิ่มมูลค่าและ
ผลตอบแทนสงูสดุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ของบริษัท ในระยะยาว 
 
 เพื่อให้มีการด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างเป็นรูปธรรม 
คณะกรรมการบริษัทจึงไดจ้ดัท า “คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ” ส  าหรบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางการประพฤติปฏิบตัิตามหนา้ท่ีและภารกิจของบริษัท ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต โปรง่ใส มี
คณุธรรมและจริยธรรม รวมถึงการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นอย่างสิน้เชิง ซึ่งเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้
บรษิัทสามารถเติบโตไดอ้ย่างต่อเน่ือง มั่นคง ยั่งยืน และเป็นท่ียอมรบัของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งท่ีเพิ่มเติมจากขอ้บงัคบัการท างาน ระเบียบ ประกาศ
ค าสั่งต่างๆ ของบรษิัท ทัง้นีห้ากขอ้ความในขอ้บงัคบัการท างาน ระเบียบ ประกาศค าสั่งต่างๆ ของบรษิัท 
ขดัแยง้กบัขอ้ความในจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้ใหใ้ชข้อ้ความในคูม่ือจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันีแ้ทน 
 
 คณะกรรมการบริษัท มุ่งหวงัใหคู้่มือจรรยาบรรณธุรกิจนี ้เป็นแนวทางการปฏิบตัิงานของ
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน จึงขอใหท้กุท่านศกึษา ท าความเขา้ใจขอ้ปฏิบตัิต่างๆ และปฏิบตัิ
ตนเพื่อใหเ้ป็นแบบอย่างท่ีดี เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่บรษิัทวางไว ้ 
 
 
 
 
 
     (นายสมฤกษ ์ตัง้พิรุฬหธ์รรม) 
        ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
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คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
 
หมวดที ่1 นโยบายในการด าเนินธุรกิจ 

 ในการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้ บริษัทจึงมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจ
อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ภายใตก้รอบจรรยาบรรณธุรกิจท่ีดี ปราศจากการทุจริตคอรร์ปัชั่น ยึดหลกั
ความรบัผิดชอบ มีความโปรง่ใส และปฏิบตัิต่อทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม เพื่อใหบ้รรลวุิสยัทศัน ์และพนัธกิจ
ท่ีไดก้ าหนดไว ้ทัง้นี ้จรรยาบรรณของบริษัทใชส้  าหรบั กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกจา้งของ
บรษิัท และบรษิัทในเครอืทกุบรษิัท 
 
 ค านิยาม 
 “บริษัท” หมายถึง บรษิัท ไทยฮา จ ากดั (มหาชน) 
 “กรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการอื่นๆ 
หรือ คณะอนกุรรมการซึง่ไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัท หรอืท่ีประชมุผูถื้อหุน้ 
 “ผู้บริหาร” หมายถึง กรรมการ พนกังานระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายขึน้ไป 
 “จรรยาบรรณทางธุรกิจ” หมายถึง ขอ้พงึปฏิบตัิ หรือแนวทางปฏิบตัิในการท างาน เพื่อให้
คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งทกุคน สามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีหลกัการ 
 “เจ้าหนี้” หมายถึง เจา้หนีท้างการคา้ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีทางการเงิน ซึ่งบริษัทตอ้งช าระ
เงิน หรอืมีหนา้ท่ี ภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด เง่ือนไข หรือสญัญา 
 “ทุจริตคอร์รัปช่ัน” หมายถึง พฤตกิรรม 4 ลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้       
1.การทุจริตคอร์รปัชั่น พฤติกรรมใดๆทีพ่นกังานเรียกรบัเงิน ขอเงิน เลีย้งรบัรอง เงินบริจาค ของขวญั 
หรือผลประโยชนอ์ืน่ใดใหแ้ก่ตนเอง หรือพรรคพวก จากบคุคลทีท่ าธุรกิจกบัองค์กร ไม่ว่าจะโดยทางตรง
หรือทางออ้ม              
 2 .การรบัสนิบน การรบัดว้ยเงนิ และสิ่งของ โดยมีพนกังานเขา้ไปเกีย่วขอ้งในการเรียกรบัเงนิ ของขวญั 
หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดใหแ้ก่ตนเอง อนัจะน าไปสูก่ารทจุรติคอรร์ปัชั่น                 
3.ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใชต้ าแหนง่หนา้ทีเ่พือ่ประโยชนส์่วนตนโดยมีบคุคลในครอบครวั เขา้มา
ท าธุรกิจกบัองคก์รซึ่งมอีทิธิพลตอ่การตดัสนิใจ และสง่ผลกระทบตอ่ผลประโยชนข์ององคก์ร และ       
4.การรับสิ่งของ/ประโยชน์อื่นใด เป็นการรับโดยเสน่หา หรือเป็นสินน ้าใจ เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพที่ดี 
ระหว่างพนกังาน-คู่คา้ ซึ่งอาจส่งผลต่อการตดัสนิใจในการปฏิบตัหินา้ทีใ่หก้ระท าการผดิกฎหมาย ผดิกฎ 
ระเบียบ หรือศีลธรรมอนัดี ตลอดจนใช้อ านาจทีไ่ดม้าโดยต าแหน่งหนา้ที ่กระท าการใดๆทีเ่ป็นการเอือ้
ประโยชน์ใหก้บัตนเองหรือผูอ้ืน่เพือ่ใหไ้ดม้าซึ่งเงิน ทรพัย์สิน หรือผลประโยชน์อืน่ใดโดยมิชอบทัง้ในรูป
เงนิและสิ่งของ 
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 “พนักงาน” หมายถึง พนกังานประจ า พนกังานชั่วคราว พนกังานภายใตส้ญัญาจา้งพิเศษ 
และสญัญาจา้งท่ีปรกึษา 
 “ของขวัญ” หมายถึง สิ่งของใดๆ ท่ีมีมูลค่าทางการเงิน เช่น สิ่งท่ีใชแ้ทนเงินสด สิ่งท่ีใช้
แลกเปลี่ยนเป็นสินคา้และบรกิาร (รวมทัง้ตั๋วเครื่องบิน และคปูองสว่นลดตา่งๆ) ค่าพาหนะเดินทาง    ค่าท่ี
พกั คา่อาหาร การสละสิทธ์ิ ไม่รบัส่ิงของท่ีบรษัิทพงึไดร้บั ไม่วา่จะมีมลูคา่ทางการเงินหรอืไม่ก็ตาม 
 “ค่าอ านวยความสะดวก” หมายถึง ค่าใชจ้่ายท่ีจ่ายใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของรฐัอย่างไม่เป็น
ทางการ และเป็นการใหเ้พียงเพื่อใหม้ั่นใจว่า เจา้หนา้ท่ีของรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็น
การกระตุน้ใหด้  าเนินการรวดเร็วขึน้ โดยกระบวนการนัน้ไม่ตอ้งอาศยัดลุพินิจของเจา้หนา้ท่ีรฐั และเป็น
การกระท าอนัชอบดว้ยหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรฐัผูน้ัน้ รวมทัง้เป็นสิทธิท่ีนิติบคุคลพงึจะไดต้ามกฎหมาย
อยู่แลว้ เช่น การขอใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ โดยการ
จ่ายค่าอ านวยความสะดวกนีอ้าจน าไปสูก่ารคอรร์ปัชนั ถือเป็นสิ่งตอ้งหา้มกระท า 
 “เจ้าหน้าที่รัฐ/พนักงานรัฐ” หมายถึง การท่ีบุคคลผูเ้ป็นหรือเคยเป็นเจา้หนา้ท่ีของรฐั/
นักการเมือง/ท่ีปรึกษาของหน่วยงานรัฐ และได้เข้ามาท างานให้กับบริษัทเอกชน และอาจอาศัย
ความสมัพนัธห์รือขอ้มลูภายในไปเอือ้ประโยชนแ์ก่บรษิัท  
 “การจ้างพนักงานรัฐ” หมายถึง การท่ีบคุคลจากภาครฐัเขา้ไปท างานในภาคเอกชน หรือ
บคุคลในภาคเอกชนเขา้มาท างานดา้นนโยบายในภาครฐั ท าใหเ้กิดความเสี่ยงการทจุริตคอรร์ปัชนัในแง่
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องตวับุคคลท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในทัง้สององคก์ร โดยท าใหเ้จา้หนา้ท่ีของ
องคก์รรฐัท าหนา้ท่ีก ากบัดแูลอย่างไม่เป็นกลาง หรือบคุลากรในภาคเอกชนพยายามผลกัดนัใหน้โยบาย
รฐัเอือ้ประโยชนแ์ก่องคก์รของตน 

 
 วิสัยทศัน ์
 มุ่งสูก่ารเป็นแบรนดผ์ูน้  าระดบัโลก (Global Brand) 
 
 พันธกิจ 

• การผลิตสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพ ปลอดภัย และถูกตอ้งตามกฎหมาย ภายใตม้าตรฐาน
ดา้นอาหารชัน้สงูระดบัสากล 

• การสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับผลิตภัณฑก์ารเกษตร และเกษตรแปรรูปอย่างหลากหลาย
และตอ่เน่ือง 

• การสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 

• การพฒันาศกัยภาพของบคุลากร และยกระดบัคณุภาพชีวิตของบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง 

• การมุ่งมั่นท่ีจะตอบแทนสงัคมและชมุชนอย่างตอ่เน่ือง 
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หมวดที ่2 นโยบายการปฏบิัตติ่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 2.1  นโยบายและการปฏบิัตติ่อผู้ถอืหุน้ 

  บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะรบัผิดชอบ และสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้บัผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึง
การเจรญิเติบโตขององคก์รอย่างยั่งยืน และสรา้งมลูค่าเพิ่มแก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว จงึก าหนดใหก้รรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิตามแนวทางต่อไปนี ้

(1) ปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการใดๆ ดว้ยจิตอนั
บริสทุธ์ิ ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้รายใหญ่และราย
ย่อย เพื่อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม 

(2) น าเสนอรายงานสถานภาพของบริษัทฯ ผลประกอบการ ฐานะขอ้มลูทางการเงิน 
และรายงานอื่นๆ ต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั สม ่าเสมอ และครบถว้นตามความ
เป็นจรงิ 

(3) หา้มไม่ใหแ้สวงหาผลประโยชนใ์หต้นเอง ครอบครวัและผูอ้ื่นโดยใชข้อ้มลูใดๆ ของ
บรษิัท ซึง่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ หรอืด าเนินการใดๆ ในลกัษณะท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บัองคก์ร และ/หรอืเพื่อประโยชนข์อง
ตนเอง ครอบครวั เพื่อนฝงู และคนรูจ้กั 

 
 2.2  นโยบายและการปฏบิัตติ่อพนักงาน 

  บริษัทตระหนักดีว่าพนักงานเป็นปัจจัยแห่งความยั่งยืนท่ีส าคัญของบริษัท จึงเป็น
นโยบายของบริษัทท่ีจะใหก้ารปฏิบัติท่ีเป็นธรรมทั้งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกยา้ย 
ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ จงึก าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

(1) ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพ ใหเ้กียรติ ใหค้วามเคารพนบัถือต่อผูร้ว่มงาน 
และใหค้วามเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย ์

(2) ใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ ความรบัผิดชอบ และผล
การปฏิบตัิงาน อย่างเป็นธรรม 

(3) ดูแลสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภัยต่อชีวิต และทรพัยส์ินของ
พนกังานอยู่เสมอ 

(4) การแต่งตัง้และโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลั กระท าดว้ยความสจุรติใจ และตัง้อยู่
บนพืน้ฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนัน้ 

(5) ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา การถ่ายทอดความรู้ และความสามารถของ
พนกังาน โดยใหโ้อกาสพนกังานอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 
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(6) รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทุกระดบัอย่างเท่าเทียมและเสมอ
ภาค 

(7) ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั 
(8) พึงสรา้งและรกัษาบรรยากาศแห่งความสามคัคีและความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกัน

ในหมู่พนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ อันอาจกระทบต่อชื่อเสียงและ
ภาพลกัษณข์องบรษิัท หรอืเป็นปัญหาแก่บรษิัทในภายหลงั 

 
 2.3 นโยบายและการปฏบิัตติ่อลูกค้า และคุณภาพผลิตภณัฑ ์

  บรษิัทตระหนกัถึงความส าคญัของความพงึพอใจของลกูคา้ท่ี0มี00ต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจของบริษัท จึงมีเจตจ านงท่ีจะแสวงหาวิธีการท่ีจะสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึน้ตลอดเวลา โดยไดก้ าหนดไวเ้ป็นนโยบายคณุภาพของบริษัท ท่ีว่า “เรามุ่งมั่นผลิต
สินคา้และบริการท่ีดี มีคุณภาพ ปลอดภัย และถูกตอ้งตามกฎหมาย พรอ้มปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ครองใจลกูคา้” จงึก าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

(1) มุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจ และความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ ใหไ้ดร้บัผลิตภัณฑ์
และบรกิารท่ีดีมีคณุภาพในระดบัราคาท่ีเหมาะสม โดยยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึน้
อย่างต่อเน่ืองและจรงิจงั 

(2) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินคา้และบริการอย่างครบถ้วน ถูกตอ้ง ทันต่อ
เหตกุารณ ์โดยไม่มีการกลา่วเกินความเป็นจรงิท่ีเป็นเหตใุหล้กูคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกบั
คณุภาพ ปรมิาณ หรอืเง่ือนไขใดๆ ของสินคา้หรือบรกิาร 

(3) ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีมีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตาม
เง่ือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ใหล้กูคา้ทราบ เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหา 

(4) ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว ตรงต่อเวลา เพื่อความพึง
พอใจสงูสดุของลกูคา้ 

(5) รกัษาความลบัของลกูคา้อย่างจริงจังและสม ่าเสมอ รวมถึงไม่น าขอ้มลูไปใชเ้พื่อ
ประโยชนข์องตนเอง หรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

(6) จดัใหม้ีระบบและกระบวนการที่ใหล้กูคา้รอ้งเรียนเก่ียวกบัคณุภาพ ปรมิาณ ความ
ปลอดภยัของสินคา้และบริการ รวมทัง้ความรวดเร็วในการตอบสนองหรือส่งมอบ 
และการด าเนินการอย่างถึงท่ีสดุเพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

(7) ใหเ้กียรติแก่ลกูคา้ และติดต่อกบัลกูคา้ดว้ยความสภุาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ี
วางใจไดข้องลกูคา้ 
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 2.4  นโยบายและการปฏบิัตติ่อคู่ค้า  

  บรษิัทมีนโยบายปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ
การไดร้บัผลประโยชนร์ว่มกนั มีจรรยาบรรณท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ จงึก าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

(1) ปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีไดต้กลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิ
ตามเง่ือนไขได้ ตอ้งรีบแจง้ใหคู้่คา้ทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกันหากแนวทางแกไ้ข
ปัญหา โดยใชห้ลกัการของความสมเหตสุมผล 

(2) ปฏิบตัิตามกฎหมาย สญัญา ขอ้ก าหนดต่างๆ อย่างเครง่ครดั 
(3) ใหข้อ้มลูท่ีเป็นจรงิและถกูตอ้ง 
(4) จดัใหม้ีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกคูค่า้ และประเมินคูค่า้ 
(5) ไม่เรียก หรือไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ท่ีไม่สจุรติในการคา้กบัคูค่า้ 

 
 2.5  นโยบายและการปฏบิัตติ่อเจ้าหนี ้

  บริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีหลกัการและวินยั โดยค านึงถึงความเสมอภาค 
เป็นธรรม และความซื่อสตัยต์่อเจา้หนีท้างการคา้ และการปฏิบตัิตามพนัธะสญัญาในการกูยื้มเงินจาก
ธนาคาร สถาบนัการเงิน รวมถึงการช าระค่าสินคา้ บริการ เงินตน้ และดอกเบีย้จ่าย จึงก าหนดแนวทาง
ปฏิบตัิไวด้งันี ้

(1) ปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเครง่ครดั ทัง้ในแง่การช าระเงินคืน การ
ดูแลหลกัทรพัยค์  า้ประกัน และเง่ือนไขอื่นๆ รวมทัง้ไม่ใชเ้งินทุนท่ีไดจ้ากการกูยื้ม
เงินไปในทางท่ีขดักบัวตัถปุระสงคใ์นขอ้ตกลงท่ีท ากบัผูใ้หกู้ยื้มเงิน 

(2) กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบล่วงหนา้ 
เพื่อรว่มกนัหากแนวทางแกไ้ขปัญหา  

(3) รายงานฐานะทางการเงินของบรษิัทท่ีเป็นจรงิ และถกูตอ้ง 
 
 2.6  นโยบายและการปฏบิัตติ่อคู่แข่งทางการค้า 

  บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้อย่างยุติธรรมโดยยึดหลกัการสากลท่ี
ยอมรบัการทั่วไป  จงึก าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

(1) ประพฤติปฏิบตัิตามกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี ซึง่เป็นท่ียอมรบัโดยทั่วกนั 
(2) ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวใหร้า้ยโดยปราศจากความ

จรงิ หลีกเลี่ยงวิธีการไม่สจุรติเพื่อท าลายคูแ่ข่ง 
(3) ไม่แสวงหาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของคูแ่ข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติ 
(4) ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของคูแ่ข่งทางการคา้ 
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 2.7  นโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

  บรษิัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สิ่งแวดลอ้มท่ีดี จงึก าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

(1) บริษัทจะจัดให้มีระบบการบริหารจัดการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้ม ในการท างาน ท่ีสอดคลอ้งและไม่ต ่ากวา่เกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด 

(2) บริษัทถือเป็นหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของบรษิัทต่อสงัคมและผูป้ฏิบตัิงานทกุคนใน
อนัท่ี จะส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มใน การท างาน รวมถึงการป้องกันผลกระทบและดูแลรกัษา
สิ่งแวดลอ้ม  

(3) บริษัทก าหนดเป็นนโยบายให้ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุกคนมีหน้าท่ีดูแล
รบัผิดชอบ ในเรื่อง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบที่บรษิัทก าหนดขึน้โดยเขม้งวด
กวดขนั  

(4) บริษัทก าหนดเป็นนโยบายให้พนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกคน ต้องมีหน้าท่ี
รับผิดชอบ  ในการปฏิบัติ งานให้เ กิดความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานตามกฎ ระเบียบที่บรษิัทไดก้ าหนดขึน้โดยเครง่ครดั 

(5) บริษัทจะสนบัสนุน จดัหาเครื่องมือ เครื่องใช ้อุปกรณ ์ท่ีมีสภาพปลอดภยั รวมถึง
จัดหา อุปกรณ์ทางดา้นความปลอดภัยต่างๆ แก่ผูป้ฏิบัติงาน ตลอดจนจัดใหม้ี
สภาพการท างาน และวิธีการท างานท่ีปลอดภยั ส่งเสริมใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ฏิบตัิงาน 
และจูงใจใหเ้กิดการท างาน ท่ีปลอดภัย และค านึงถึงการป้องกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มอย่างเต็มท่ี 

(6) ควบคุมและป้องกันอันตรายท่ีส่งผลต่อสุขภาพ อันตรายจากอัคคีภัย สารเคมี 
ไฟฟ้า เครื่องจกัร เหตฉุกุเฉิน และอนัตรายอื่นๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัพนกังาน และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งใหอ้ยู่ในระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้

 
 2.8  นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 

  บรษิัทใหค้วามส าคญัในการพฒันาธุรกิจใหม้ั่นคงยั่งยืน ควบคูก่บัความมุ่งมั่นท่ีจะตอบ
แทนสงัคมและชมุชนอย่างตอ่เน่ือง จงึก าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

(1) สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชนต์่อชมุชนและสงัคมในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
(2) ใหค้วามช่วยเหลือหรือบรจิาคสิ่งของและทรพัยส์ินแก่ผูป้ระสบภยัต่างๆ ตามความ

เหมาะสม 
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(3) ค านึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเท่าท่ีจ าเป็น โดยให้มี
ผลกระทบต่อความเสียหายของชุมชน และสงัคม สิ่งแวดลอ้มและคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหน้อ้ยท่ีสดุ 

 
 2.9 นโยบายและการปฏบิัตติ่อหน่วยงานก ากับดูแล 

  บริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีหลกัการและวินัย โดยค านึงถึงความถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย และกฎระเบียบตา่งๆ จงึก าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

(1) ปฏิบตัิและควบคมุใหม้ีการปฏิบตัิอย่างเครง่ครดัตามเจตนารมณข์องกฎหมายและ
กฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานก ากบัดแูล 

(2) ด าเนินการอย่างถกูตอ้ง ตรงไปตรงมา เมื่อตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน
ก ากบัดแูล 

(3) งดเวน้การกระท าใดๆ อนัจะเป็นการช่วยเหลือ สนบัสนนุ หรือยอมเป็นเครื่องมือท่ี
จะท าใหเ้กิดการหลีกเล่ียงการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตา่งๆ 
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หมวดที ่3 นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปช่ัน 

 บริษัทมีความมุ่งมั่นในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชั่นในทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงและ
ทางออ้ม และก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน ตลอดจนบริษัทย่อยผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท ตอ้งปฏิบตัิตามแนวทาง นโยบาย และมาตรการ ดงัต่อไปนี ้
 
  3.1 วิธีปฏบิัต ิ  

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานมีหนา้ท่ีปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นการทจุรติ
คอรร์ปัชั่น โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหฝ่้ายบริหารน ามาตรการต่อตา้น
การทจุรติคอรร์ปัชั่นไปสื่อสารและปฏิบตัิ 

(2) บริษัทสื่อสารนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น รวมถึงช่องทางการแจ้ง
เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนภายในบริษัท ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัท เช่น 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) ระบบอินทราเน็ต หลกัสูตรปฐมนิเทศพนักงาน
ใหม่ เป็นตน้ เพื่อน ามาตรการไปปฏิบตัิอย่างจรงิจงั  

(3) บริษัทสื่อสารนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น รวมถึงช่องทางการแจ้ง
เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนไปยงัสาธารณชน บริษัทย่อย ตวัแทนทางธุรกิจ คู่คา้ทาง
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ผ่านช่องทางเว็บไซต ์และรายงานประจ าปี 
เพื่อทราบ และน ามาตรการไปปฏิบตัิอย่างจรงิจงั 

(4) ในการจดัซือ้ จดัจา้ง ตอ้งด าเนินการผ่านขั้นตอนตามระเบียบของบริษัท มีความ
โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้

(5) การใชจ้่ายส าหรบัการเลีย้งรบัรองทางธุรกิจ และการใชจ้่ายอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบตัิตามสญัญาทางธุรกิจสามารถกระท าได ้แต่ตอ้งใชจ้่ายอย่างสมเหตสุมผล 
สามารถตรวจสอบได ้

(6) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานท่ีปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชั่น แมก้ารกระท านัน้จะ
ท าใหบ้ริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ก็จะไม่ส่งผลลบต่อต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
หรือมีการลงโทษใดๆ ตอ่บคุคลนัน้ 

(7) ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมท่ีคนทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกัน การรับ
สิ่งของหรือประโยชนอ์ื่นใดนัน้ ตอ้งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอย่างหนึ่งอย่างใด
โดยไม่เป็นธรรมต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ี ทัง้นีเ้มื่อไดร้บัของขวญัใหผู้ร้บัรายงาน และ
ส่งมอบต่อผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุของในส่วนงานของตน เพื่อใหส้่งต่อไปยงัส่วนงาน
ธุรการหรือฝ่ายบุคคล (แลว้แต่กรณี) โดยไม่ชักชา้ ทัง้นีส้่วนงานธุรการหรือฝ่าย
บุคคลจะรวบรวมของขวัญดังกล่าวเป็นของส่วนกลางของบริษัท และพิจารณา 
เพื่อใชใ้นกิจการขององคก์รต่อไป 



 

มีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที่ 3 มกราคม 2566  คูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ >> หนา้ 10
  

(8) ผูบ้รหิารและพนกังานควรหลีกเลี่ยงการใหห้รือการรบัเลีย้งรบัรองในลกัษณะท่ีเกิน
กวา่ปกติ จากบคุคลท่ีบรษิัทท าธุรกิจดว้ย 

(9) หา้มมิใหผู้บ้รหิาร และพนกังานเสนอผลประโยชนใ์ดๆ ต่อเจา้หนา้ท่ีรฐั ลกูคา้ หรือ
บคุคลภายนอกอื่นใด เพื่อจงูใจใหป้ฏิบตัิในทางท่ีมิชอบ หรือทจุรติคอรร์ปัชั่น 

(10) การใหห้รือรบัเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุน ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย โดยตอ้งมั่นใจว่าเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนนุไม่ได้ถกูน าไปใชเ้พื่อ
เป็นขอ้อา้งในการติดสินบน ทัง้นี ้จะตอ้งกระท าการโดยผูบ้ริหารสงูสดุของบริษัท
เท่านัน้ 

(11) บริษัทมีนโยบายยึดมั่นความเป็นกลางทางการเมือง ไม่สนับสนุนให้มีการน า
เงินทุนหรือความช่วยเหลือในรูปแบบอื่นไปช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรค
การเมือง ทั้งทางตรงและทางอ้อม การช่วยเหลือทางการเมือง (political 
contribution) หมายถึงการช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเมือง  หรือการ
ช่วยเหลือในรูปแบบอื่น (in kind) เช่นการใหส้ิ่งของหรือบรกิาร การโฆษณาสง่เสรมิ
หรือการสนับสนุนพรรคการเมือง การซือ้บัตรเขา้ร่วมงานท่ีจัดเพื่อระดมทุนหรือ
บรจิาคเงินใหแ้ก่องคก์รที่มีความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัพรรคการเมือง การเป็นตวัแทน
บรษิัทเพื่อเขา้รว่มด าเนินการเก่ียวกบัการรณรงคท์างการเมือง เป็นตน้ 

(12) หากพบเห็นการกระท าท่ีเข้าข่ายการทุจริตคอรร์ัปชั่น หรือส่อไปในทางทุจริต
คอรร์ปัชั่น ท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบับรษิัท ทัง้ทางตรง หรือ ทางออ้ม ตอ้งไม่ละเลย หรือ
เพิกเฉยต่อพฤติกรรมดังกล่าว ควรแจง้ใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ทราบทันที 
หรือแจง้ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแส ตามท่ีไดก้ าหนดในนโยบายนี ้

 
 3.2 หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

(1) คณะกรรมการบรษิัท มีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบายและการ

ก ากับดูแลให้มีระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่ น อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทาง

การเงินและบญัชี ระบบควบคมุภายใน ระบบตรวจสอบภายใน ระบบบรหิารความ

เส่ียงใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล และการปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้นการทจุรติ

คอรร์ปัชั่น ใหม้ีความรดักมุ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

(3) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการผู้จักการและผู้บริหารมีหน้าท่ีและความ

รบัผิดชอบในการก าหนดใหม้ีระบบและใหก้ารส่งเสริม สนับสนุน นโยบายการ
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ต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่นเพื่อสื่อสารไปยังพนักงานและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและขัน้ตอนการปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

  

 3.3 มาตรการด าเนินการ 

(1) การด าเนินการใดๆตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นใหใ้ชแ้นวปฏิบตัิตามท่ี

ก าหนดไวใ้นคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ

ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใดท่ีบริษัทจะก าหนดขึน้ต่อไปและใหน้ ามาตรการ

ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นนีไ้ปใชอ้ย่างเครง่ครดั 

(2) นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั่นนีใ้หค้รอบคลุมไปถึงการบริหารงานบุคคล

ตัง้แต่การสรรหาหรือการคดัเลือกบคุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานและการใหผ้ลตอบแทน 

(3) บริษัทจัดให้มีการเบิกจ่ายโดยก าหนดวงเงิน อ านาจอนุมัติ วัตถุประสงค ์การ

ติดตามตรวจสอบ และผู้รับ ซึ่งต้องมีเอกสารหลักฐานท่ีประกอบชัดเจน เพื่อ

ปอ้งกนัมิใหม้ีการทจุรติคอรร์ปัชั่นพรอ้มทัง้มีกระบวนการตรวจสอบจากหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 

(4) บริษัทจดัใหม้ีกระบวนการตรวจสอบงานขายและการตลาดรวมถึงงานจดัซือ้ การ

ท าสญัญา ท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริตคอร์รปัชั่นอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้

เป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายและการจดัซือ้ 

(5) บริษัทจัดใหม้ีการตรวจสอบภายในเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุม

ภายในท่ีก าหนดขึน้ช่วยใหบ้รษิัทบรรลเุปา้หมายที่วางไว ้รวมทัง้การตรวจสอบ การ

ปฏิบตัิงานของทุกหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบและช่วยคน้หา 

ข้อบกพร่อง จุดอ่อน รวมถึงให้ค าแนะน าในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

(6) เพื่อความชดัเจนในการด าเนินการในเรื่องท่ีมีความเสี่ยงสูงกับการเกิดการทุจริต

คอรร์ปัชั่น กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัท ทกุระดบัจะตอ้งปฏิบตัิดว้ย

ความระมดัระวงั ตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใสและถกูตอ้งตามกฎหมาย  
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 3.4 การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปช่ัน 

 เพื่อใหท้กุคนในบรษิัทไดร้บัทราบนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติ บรษิัทจะด าเนินการ ดงันี ้

(1) บริษัทจะติดประกาศคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการต่อตา้นการทุจริต

คอรร์ปัชั่นในสถานท่ีเดน่ชดั ทกุคนในบรษิัทสามารถเห็นและอา่นได ้

(2) บรษิัทจะเผยแพรน่โยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น ผ่านช่องทางการสื่อสาร

ของบริษัท เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิคส ์(E-mail) เว็บไซตบ์ริษัท หนังสือแจง้ข่าว

ภายใน (News Letter) สื่อสารให้พนักงานตระหนักรู ้เมื่อมีการประชุมภายใน 

รายงานการเปิดเผยขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1)  

(3) บรษิัทจะจดัใหม้ีการอบรมนโยบายการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นใหแ้ก่พนกังาน

เก่า และเป็นหวัขอ้ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 

(4) บริษัทจะทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น 

อย่างสม ่าเสมอ 

 

 3.5 วิธีการปฏิบัติในการให้หรือรับของขวัญ เงินสนับสนุน ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์อันใด การจัดเลี้ยงหรือรับเลี้ยง การจ่ายค่าอ านวยความสะดวกและการจ้าง

เจ้าหน้าทีข่องรัฐ 

 เพื่อหลีกเลี่ยงการกระท าอันจะน าไปสู่ผลประโยชนท่ี์ขัดกัน การเลือกปฏิบัติ การทุจริต

คอรร์ปัชั่น อันอาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายต่อการด าเนินงาน หรือธุรกิจของบริษัทได ้บริษัทจึงขอ

ก าหนดวิธีปฏิบตัิเรื่องการใหห้รือรบัของขวญั เงินสนบัสนนุ ของก านลั หรืออผลประโยชนอ์ื่นๆ การเลีย้ง

หรือการรบัเลีย้ง สามารถกระท าไดใ้นวิสัยท่ีสมควร โดยไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของตนเองหรือ

ผลประโยชนข์องบรษิัท ดงันี ้

(1) หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานทกุระดบั ไม่ใหเ้รียกรอ้ง ด าเนินการ หรือยอมรบั

การให้หรือยอมรับสินบนหรือกระท าทุจริตคอรร์ัปชั่น เพื่อประโยชนต์่อตนเอง 

ครอบครวั เพื่อ และคนรูจ้กั และ/หรอื ครอบครวั รวมถึงการใหห้รือรบัของขวญั เงิน

สด ของก านัล หรือผลประโยชน์ อันใดจากเจ้าหน้าท่ีรัฐ หน่วยงานของรัฐ 
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หน่วยงานของเอกชน หรือผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท ไม่วา่ทางตรงหรือ

ทางออ้มและไม่วา่กรณีใดๆ ก็ตาม 

(2) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน สามารถรบัของขวญั ของก านลั หรอืผลประโยชน์

อื่นใดได ้ตามเทศกาล ประเพณีนิยม หรือธรรมเนียมปฏิบตัิทางการคา้ และโดยไม่

ผิดกฎหมาย โดยเป็นการรบัในนามบริษัท ในระดับผู้บังคับบัญชา ตามหนา้ท่ีท่ี

ไดร้บัมอบหมาย หรือเป็นตวัแทนของบริษัทเท่านัน้ หา้มมิให ้กรรมการ ผูบ้ริหาร 

หรือพนกังานทุกระดบั รบัของดงักล่าวเป็นการส่วนตวัหรือกลุ่มบคุคล ไม่ว่ากรณี

ใดๆ ก็ตามเด็ดขาด กรณีรบัเงินสดหรือเช็ค หา้มรบัโดยเด็ดขาด 

(3) ของขวญั ของก านลั ของท่ีระลึก ผลประโยชนท่ี์ไดร้บัมา ใหผู้ร้บัแจง้ และส่งมอบ

ใหแ้ก่ฝ่ายธุรการ หรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลทนัที ภายในวนัท่ีไดร้บั หรือวนัท าการ

ถดัไป เพื่อบนัทึกรายงานการไดม้า และจดัเก็บของเหล่านัน้ในสมดุ/แบบรายงาน

การใหห้รือการรบัของขวญัของก านลัหรอืผลประโยชน ์ 

(4) การจัดสรรของขวญั ของก านัลหรือผลประโยชนท่ี์ไดร้บั ใหฝ่้ายธุรการ หรือฝ่าย

ทรพัยากรบคุคล โดยใหจ้ดัสรรของดงักลา่วเป็นสว่นกลางของบรษิัท ดงันี ้

ก) ของที่เน่าเสียไดง้่าย เช่น ดอกไม ้ผลไม ้อาหารสด ใหจ้ดัสรรใหแ้ก่พนกังานใน

ฝ่ายหรือส่วนงานท่ีไดร้บัมาในฐานะตวัแทนบริษัท หรือ แผนกอื่นๆ อย่างเป็น

ธรรม 

ข) ของท่ีสามารถเก็บได ้ใหร้วบรวมแลว้ท าสรุปเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อขอความ

เห็นชอบในการจดัสรรของขวญั เช่น น าไปบริจาค แจก จบัฉลาก ท ากิจกรรม

ส่งเสริมการขาย หรือกิจกรรม CSR รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของ

บรษิัท (แลว้แตก่รณีและความเหมาะสม) 
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(5) การของขวญัแก่คู่คา้ของบริษัทในเทศกาล ประเพณีนิยม หรือธรรมเนียมปฏิบัติ

ทางการคา้ จะตอ้งกระท าในนามของบริษัท หรือตัวแทนของบริษัทเท่านั้น ทังนี ้

มูลค่าของขวัญท่ีใหจ้ะตอ้งมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท (สามพันบาท) ในแต่ละ

คราว 

(6) การใหแ้ละการรบัของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชนอ์ื่นใด จะตอ้งแจง้ใหฝ่้าย

ธุรการหรือฝ่ายทรพัยากรบุคคล บนัทึกหรือถ่ายรูปภาพ เพื่อการรบัเขา้ และจ่าย

ออกทุกครั้งลงในสมุด/แบบรายงานการให้ การรับของขวัญ ของก านัลหรือ

ผลประโยชนท์กุครัง้ เพื่อใหท้กุฝ่ายสามารถตรวจสอบได ้โดยจดัเก็บไวอ้ย่างนอ้ย 3 

ปี นบัจากวนัท่ีจดัท าเอกสารดงักลา่ว  

(7) หา้มการเลีย้งรบัรองต่อเจา้หนา้ท่ี และหน่วยงานของรฐัหรอืราชการ อย่างเด็ดขาด 

(8) การจัดเลีย้ง หรือรับเลีย้งสามารถท าไดโ้ดยมารยาททางธุรกิจ ควรถูกใชอ้ย่าง

เหมาะสม และเป็นค่าใช้จ่ายตามจริง ทั้งนี ้แต่ละโอกาสจะตอ้งขออนุมัติจากผุ้

จดัการฝ่าย และผูบ้ริหารตามล าดบัชัน้ รวมถึงรายงานและบนัทึกลงในสมดุ/แบบ

รายงานการให ้การรบัของขวญั ของก านลัหรอืผลประโยชนด์ว้ยทกุครัง้ 

(9) หา้มจ่ายคา่อ านวยความสะดวกและจา้งเจา้หนา้ท่ีรฐั 

(10) หากบริษัทตรวจสอบพบว่า กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานคนใดคนหนึ่ง 

ด าเนินการเก่ียวกับการให้ การรับของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชนอ์ื่นใด 

รวมถึงการจดัเลีย้งหรือรบัเลีย้งในทางท่ีส่อว่าเป็นการกระท าโดยทุจริตคอรร์ปัชั่น 

หรือเพื่อการแสวงหาประโยชนส์่วนตวั หรือพวกพอ้ง จากหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัยอย่างรา้ยแรง และจะถูกพิจารณาลงโทษตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัท และถกูด าเนินคดีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตอ่ไป 
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หมวดที ่4 นโยบายเร่ืองรายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายใน และตรวจสอบภายใน 

4.1 บริษัทรบัผิดชอบต่อการจดัท า การเปิดเผย และการเก็บรกัษารายงานทางการเงินท่ีมี
ความถกูตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้ทนัเวลา เป็นไปตามหลกัการบญัชี และมาตรฐานการ
บญัชีท่ีใชป้ฏิบตัิและยอมรบักนัโดยทั่วไป 

4.2 จัดให้มีระบบการควบคุม และตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และ
เหมาะสมท่ีจะสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ ภายใต้การ
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน และการสอบทานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

4.3  จดัใหม้ีกระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ อนมุตัิ เพื่อใหม้ั่นใจวา่เงินสนบัสนนุ เงินบรจิาค 
เงินจ่ายค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอื่นๆท่ีให้แก่พนักงาน หรือ
บคุคลภายนอก เพื่อใหม้ั่นใจวา่เงินดงักลา่วมิไดน้ าไปใชใ้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 
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หมวดที ่5 นโยบายการซือ้ขายหลักทรัพยบ์ริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน 

 บริษัทถือว่าเป็นความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานท่ีจะตอ้งเก็บรกัษา
ขอ้มูลความลบัของบริษัทอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มลูภายในท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
หรือขอ้มลูท่ีมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจหรอืราคาหลกัทรพัย ์จงึก าหนดเป็นขอ้ปฏิบตัิ ดงันี ้

5.1 ไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลท่ีไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานในการหา
ประโยชนส์่วนตน ครอบครวั เพื่อน และคนรูจ้ัก และในเรื่องการท าธุรกิจท่ีแข่งขันกับ
บรษิัท หรอืท าธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

5.2 ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชนข์องตนในการซือ้ขายหลักทรพัยข์องบริษัท หรือให้
ขอ้มลูภายในแก่บคุคลอื่นเพื่อประโยชนใ์นการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิัท 

5.3 กรรมการและผูบ้รหิารมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการจดัท าและเปิดเผยรายงานการถือ
ครองหลกัทรพัยท่ี์สง่ตอ่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และสง่ส าเนารายงานนีใ้หแ้ก่บรษิัทฯ 

5.4 กรรมการและผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ
ครองหลักทรัพยต์่อส านักงานคณะกรรมการหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ ตาม
มาตรา 59 แห่งพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 
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หมวดที ่6 นโยบายการรักษา และการใช้ทรัพยส์ินของบริษัท 

 ทรพัยส์ินของบริษัท หมายถึง สงัหาริมทรพัย ์เช่น อุปกรณส์ านกังาน เครื่องมือ เครื่องจกัร 
ฯลฯ และอสงัหารมิทรพัย ์เช่น ท่ีดิน สิ่งปลกูสรา้ง นอกจากนี ้ยงัหมายความรวมไปถึง เทคโนโลยี ความรู้
ทางวิชาการ เอกสารสิทธ์ิ ทรพัยสิ์นทางปัญญา สตูรการผลิต เทคโนโลยี ขอ้มลูความลบั ดว้ย 
 
 6.1 การปกป้องทรัพยส์ินของบริษัท 

 บริษัทสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทอย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลกูคา้ โดยก าหนดเป็น
แนวปฏิบตัิ ดงันี ้  

(1) พนกังานมีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการใชท้รพัยส์ินและทรพัยากรของบรษิัท 
อย่างประหยดั และเกิดประโยชนส์งูสดุ  

(2) พนกังานจะตอ้งดแูลมิใหท้รพัยส์ินใดๆ ของบรษิัทเสื่อมค่า หรอืสญูหายโดยมิชอบ 
 

6.2 การใช้คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) หา้มผูบ้ริหารและพนักงานเปิดเผยรหสัประจ าตวั (Password) ท่ีใชใ้นการเขา้ถึง
ระบบขอ้มลูของบรษิัทแก่ผูอ้ื่น 

(2) ผูบ้ริหารและพนักงานควรใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการแสวงหาขอ้มูลและความรูท่ี้เป็น
ประโยชนต์่อการปฏิบตัิงาน และจะตอ้งหลีกเลี่ยงเว็บไซตท่ี์ผิดกฎหมายหรือละเมิด
ศีลธรรมอนัดีงาม 

(3) ผูบ้ริหารและพนกังานพึงใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเ้ป็นไป
ตามพระราชบญัญตัิวา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์ปี 2550 

(4) หา้มผูบ้ริหารและพนักงานใชอ้ีเมลลข์องบริษัทในการส่งต่อขอ้ความท่ีกล่าวรา้ย 
ท าใหเ้สื่อมเสีย หรือข้อความท่ีหยาบคาย ลามก ข่มขู่ ก่อกวน หรือสรา้งความ
ร าคาญใหก้บัผูอ้ื่น 
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หมวดที ่7 นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

 บรษิัทถือเป็นนโยบายส าคญัท่ีใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานปฏิบตัิหนา้ท่ีอย่างโปรง่ใส 
ไม่แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตนท่ีไม่ถกูตอ้ง จงึก าหนดเป็นขอ้ปฏิบตัิ ดงันี ้

7.1 หลีกเลี่ยงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเอง ท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนก์บับรษิัท 

7.2 ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งท ารายการเช่นนั้น เพื่อประโยชนข์องบริษัท ใหท้  ารายการนั้น
เสมือนการท ารายการกับบคุคลภายนอกท่ีมีขอ้ตกลงทางการคา้ทั่วไป ทัง้นี ้กรรมการ 
ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในรายการนั้น  จะต้องไม่มีส่วนในการ
พิจารณาอนมุตัิ 

7.3 หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานใชโ้อกาสหรือขอ้มูลของบริษัท ในการหา
ประโยชนส์ว่นตน ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั และท าธุรกิจท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบั
บรษิัท 

7.4 ในกรณีท่ีเขา้ข่ายเป็นรายการเก่ียวโยงกันภายใตป้ระกาศของตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง
ประเทศ จะตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มลูรายการท่ีเก่ียวโยง
กนัของบรษิัทจดทะเบียนอย่างเครง่ครดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

มีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที่ 3 มกราคม 2566  คูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ >> หนา้ 19
  

 
หมวดที ่8 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 บรษิัทก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ทกุคนเคารพในหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 
ดงันี ้

8.1 บริษัทสนับสนุนใหพ้นักงานใชส้ิทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบตามรฐัธรรมนูญ 
และตามกฎหมาย 

8.2 บรษิัทจะรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังาน เช่น ชีวประวตัิ ประวตัิการศกึษา ประวตัิ
สุขภาพ ประวัติการท างาน ฯลฯ การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนตัวของ
พนกังานสู่สาธารณะจะท าไดต้่อเมื่อไดร้บัความเห็นชอบจากพนกังานผูน้ัน้ ทัง้นี ้การ
ล่วงละเมิดถือเป็นความผิดทางวินัย เวน้แต่ไดก้ระท าไปตามระเบียบบริษัท หรือตาม
กฎหมาย 

8.3 บรษิัทไม่สนบัสนนุกิจกรรมท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชนสากล และการทจุรติคอรร์ปัชั่น 
8.4 พนกังานทุกคนตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิด หรือคกุคาม ไม่ว่าจะเป็นทาง

วาจา หรือการกระท าตอ่ผูอ้ื่นบนพืน้ฐานของเชือ้ชาติ เพศ ศาสนา อาย ุความพิการทาง
รา่งกาย และจิตใจ 
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หมวดที ่9 นโยบายการใช้สิทธิทางการเมือง 

 บริษัทสนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานใชส้ิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองท่ีดี
ตามกฎหมาย แต่หา้มไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจว่าบริษัทมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือใหก้ารสนบัสนุนแก่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง โดยก าหนด
เป็นขอ้ปฏิบตัิ ดงันี ้

9.1 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานพึงใชส้ิทธิของตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย
รฐัธรรมนญู และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

9.2 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานมีสิทธิเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมืองในนามของตนเอง 
นอกเวลาท างาน และไม่ใช่ในนามของบริษัท รวมไปถึงต้องไม่น าทรพัยากรของบริษัท
ไปสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่มทางการเมือง หรือ
นักการเมืองคนใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่อนุญาตใหฝ่้ายการเมืองเขา้ใช้
ทรพัยากรหรอืโครงการตา่งๆ ของบรษิัทในการจดักิจกรรมทางการเมือง 

9.3 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ต้องไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ีชีช้วน กดดัน หรือบังคับให้
เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหส้นับสนุนกิจกรรมใดๆ ทางการเมืองของ
พรรคการเมือง กลุม่การเมือง หรือนกัการเมือง ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

9.4 บริษัทไม่มีนโยบายใหค้วามช่วยเหลือทางการเมืองกับพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง 
หรือนกัการเมือง ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

มีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที่ 3 มกราคม 2566  คูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ >> หนา้ 21
  

 
หมวดที ่10 การตดิตามดูแลใหม้ีการปฏบิัต ิและการลงโทษ 

 บรษิัทก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน
ท่ีจะตอ้งทราบ ท าความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามนโยบายและขอ้ปฏิบตัิตามท่ีก าหนดไวใ้นคูม่ือจรรยาบรรณ
ธุรกิจนีอ้ย่างเคร่งครดั มิใช่การปฏิบตัิตามความสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งไดว้่าไม่ทราบแนวปฏิบตัิท่ี
ก าหนดขึน้นี ้
  
 ผูบ้รหิารทกุระดบัในองคก์ร จะตอ้งดแูลรบัผิดชอบและถือเป็นเรื่องส าคญัท่ีจะด าเนินการให้
พนกังานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างจรงิจงั 
หากมีพนกังานท่ีกระท าการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ จะถกูพิจารณาลงโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั  ทัง้นี ้
บริษัทจะทบทวนคู่มือจรรยาบรรณ นโยบาย แนวปฏิบัติ เรื่องการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่น ให้
เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ หรือขอ้ก าหนดกฎหมายอย่างนอ้ยปีละ หนึ่งครัง้ 
 
 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ตอ้งปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติ เก่ียวกับการ
ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นอย่างเครง่ครดั หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ฝ่าฝืน ไม่ปฏิบตัิตาม ละ
เวน้ จะมีโทษทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัท และถกูด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
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หมวดที ่11 แนวทางการปฏบิัตเิก่ียวกับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 บรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบตัิเก่ียวกบัการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรยีนใหส้อดคลอ้ง
กับนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น ท่ีไดร้บัจากกรรมการปริษัท เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค ์ดว้ยความเรยีบรอ้ย จงึไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี ้
 
 11.1 วตัถปุระสงค ์
 เพื่อส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ได้ปฏิบัติงานอย่างถูกตอ้ง 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยบริษัทฯคาดหวังใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนได้
รายงานโดยสจุริตเป็นไปตามการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข หรือ
ด าเนินการใหเ้กิดความถกูตอ้งอย่างเหมาะสม 
 
 11.2 การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน   
 เมื่อมีขอ้สงสยั หรือพบเห็นการกระท าสิ่งท่ีน่าสงสยัว่าจะฝ่าฝืนหลกัการปฏิบตัิท่ีดี  ในเรื่อง
ต่อไปนี ้

(1) การฝ่าฝืนการปฏิบตัิตามคูม่ือการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 
(2) การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศของบรษิัท 
(3) การไดร้บัความไม่เป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน 
(4) การกระท าทจุรติคอรร์ปัชั่น 
(5) การกระท าผิดกฎหมาย 

 
ผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียน แจง้เบาะแสการกระท าผิด หรือสอบถามขอ้สงสยัผ่าน

ช่องทางตา่งๆ ตามท่ีเห็นเหมาะสมได ้ดงันี ้
(1) กลอ่งรบัความคิดเห็น 
(2) แจง้ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง (ตัง้แต่ระดบัหวัหนา้สายงานขึน้ไป) 
(3) ในกรณีแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยแจง้ผ่าน 
 ประธานกรรมการบรษิัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัท หรือนายสมฤกษ ์

ตัง้พิรุฬหธ์รรม ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร หรือนางสาว เบญจพร บ าเรอรกัษ ์Head Business Unit 
 ท่ีอยู่: บรษิัท ไทยฮา จ ากดั (มหาชน) 
  140 หมู่ 5 ต าบลบางกระทกึ  
  อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 
 หมายเลขโทรศพัท:์ 062-9726771 
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 ทางอีเมลล:์ whistleblower@kasetbrand.co.th 
 
 11.3 ขัน้ตอนด าเนินการ 

(1) รบัเรื่องรอ้งเรียน 
ก) ส่งเรื่องใหผู้บ้ริหารไดร้บัทราบ เพื่อพิจารณาด าเนินการหาขอ้เท็จจริง โดย

สามารถตัง้บคุคลหรือคณะท างานสอบสวนขอ้เท็จจรงิ ภายในระยะเวลา 3 วนั 
นบัแตไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรียน 

ข) คณะท างานสอบสวนขอ้เท็จจริง พิจารณาด าเนินการในการรบัเรื่อง สืบหา
ข้อมูล และตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ีได้รับแจ้ง เพื่อรายงานต่อผู้บริหาร 
ภายในก าหนด 15 วัน เวน้แต่จะขอขยายระยะเวลาออกไปไดไ้ม่เกิน 2 ครัง้ 
ครัง้ละไม่เกิน 7 วนั หลงัจากนัน้ผูบ้รหิารหรือเลขานกุารบรษิัทจะรายงานเรื่อง
ดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทในการประชมุ
คณะกรรมการบรษิัทครัง้ถดัไป และใหร้ว่มกนัพิจารณาและก าหนดบทลงโทษ
ตามท่ีเห็นสมควร 

ค) กรณีพบประเด็นท่ีตอ้งรายงานโดยเร่งด่วน บริษัทก าหนดใหผู้้บริหารต้อง
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยทันทีในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ทุจริต
คอรร์ปัชั่นหรือสงสยัวา่มีการทจุรติคอรร์ปัชั่น หรือมีการประท าผิดปกติอื่นๆ ซึง่
กระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัท อย่างมีนัยส าคัญ  โดย
ประสานงานแจง้เรื่องรอ้งเรียนแก่คณะกรรมการบรษิัทภายใน 1 วนั 

(2) การรวบรวมขอ้เท็จจรงิ 
ก) ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน มีอ  านาจในการหาขอ้เท็จจริง 

และใหข้อ้แนะน าผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหม้ีการประพฤติ หรือ ปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม
ต่อไป หากตอ้งมีการลงโทษทางวินัย ควรปรึกษากับฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
เพื่อใหก้ารลงโทษเป็นไปตามระเบียบของบรษิัท 

ข) กรณีผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน ไม่มีอ  านาจเรียนพนกังานมา
สอบถาม หรือลงโทษ ตอ้งเสนอเรื่องไปยังผูบ้ริหารขึน้ไป โดยส่งขอ้เท็จจริง
เพื่อใหพ้ิจารณาสั่งการลงโทษ ปรบัเปลี่ยนวิธีปฏิบตัิแลว้แตก่รณี 

ค) กรณีเป็นเรื่องรอ้งเรียนจากผูไ้ม่ระบุชื่อ และไม่สามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมได้
เพียงพอ ใหผู้ท่ี้ไดร้บัมอบหมายในการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนส่งรายงานผล
การตรวจสอบขอ้มลู และความเห็นเก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียนนัน้ไปท่ีผูบ้รหิาร เพื่อ
ขอแนวทางการด าเนินการท่ีเหมาะสม หากเห็นว่าไม่สามารถด าเนินการตาม
ขอ้รอ้งเรียนได ้ใหปิ้ดเรื่องและรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทตอ่ไป 
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ง) หากตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว พบว่าผู้ถูกรอ้งเรียนไม่มีความผิด ปฏิเสธ
ความผิด หรือเป็นเรื่องท่ีเกิดจากความเข้าใจผิด และไดใ้หข้้อแนะน าแก่ผู้
รอ้งเรียน หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องให้มีการประพฤติหรือปฏิบัติเหมาะสมแล้ว มี
ความเห็นพิจารณาเห็นว่าควรใหปิ้ดเรื่อง โดยไม่มีการลงโทษใดๆ ใหเ้สนอ
เรื่องดงักลา่วตอ่ผูบ้รหิาร เพื่ออนมุตัิปิดเรื่อง 

(3) การสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 
กรณีท่ีผูต้รวจสอบ หรือคณะท างาน เห็นว่าจะตอ้งมีการลงโทษทางวินยัน ใหเ้สนอ
เรื่องต่อผู้บริหาร เพื่อน าข้อเท็จจริงมาพิจารณาขออนุมัติลงโทษทางวินัย และ
ปรบัปรุงระเบียบปฏิบตัิที่พบขอ้บกพรอ่งในการปฏิบตัิงานใหม้ีความชดัเจนเพิ่มขึน้
ต่อไป 
 

 11.4 มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 
 ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบจะไดร้บัความคุม้ครองตามหักเกณฑ ์
ดงันี ้

(1) ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกท่ีจะไม่เผย
ตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความ
เสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้บริษัทสามารถรายงานความ
คืบหนา้ ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้ 

(2) ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง บริษัทจะไม่เปิดเผย ชื่อ -
สกลุ ท่ีอยู่ ภาพ หรือขอ้มลูอื่นใดท่ีสามารถระบตุวัผูแ้จง้ได ้และจะด าเนินกรสืบสวนวา่มี
มลูความจรงิเพียงใดหรอืไม่ 

(3) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนตอ้งเก็บขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป้นโดย
ค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือใน
การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูหรอืบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

(4) กรฯท่ีผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นว่าตนอาจ
ไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วาม
รว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิสามารถรอ้งขอใหบ้รษิัทก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ี
เหมาะสมได ้หรือองคก์รอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วาม
รว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงโดยไม่ตอ้งรอ้งขอก็ไดห้ากเห็นว่าเป็นแนวดนม้ท่ีจะ
เกิดความเดือดรอ้นเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

(5) ผูท่ี้ไดร้บัความเดือนรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที่มี
ความเหมาะสมและเป็นธรรม 
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 11.5 มาตรการแกไ้ขและชดเชยคา่เสียหาย 
 ในกรณีท่ีพนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการการละเมิดสิทธิตาม
กฎหมาย บรษิัทยินดีรบัฟังขอ้คิดเห็นหรือรอ้งเรียนโดยจะรีบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งหรือผลกระทบท่ีเกิดขึน้โดย
ทนัที รวมทัง้หามาตรการปอ้งกนัมิใหเ้กิดเหตกุารณด์งักลา่วขึน้อีก และจะพิจารณาชดเชยคา่เสียหายใหผู้้
ถกูละเมิดอย่างเหมาะสมตามเหตแุละและผลของเรื่องเป็นกรณีๆ ไป  
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หมวดที ่12 แนวทางการสื่อสารและการเปิดเผลข้อมูล 
 
 บริษัทไดจ้ัดท าแนวทางการสื่อสารและเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานเก่ียวกับการต่อตา้น
การทุจริตคอรร์ปัชั่น โดยไดจ้ัดท าช่องทางท่ีหลากหลายทางการสื่อสาร เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานทกุระดบั รวมทัง้คู่คา้ และบรษิัทย่อยไดใ้ชต้ิดต่อกบับรษิัท หรือรอ้งเรียน เมื่อพบเหตกุารณ ์หรือ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะก่อใหเ้กิดการทจุรติคอรร์ปัชั่น หรือขดัต่อจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท อนัจะ
ท าใหเ้กิดความเสียหายกบับรษิัท สรุปไดด้งันี ้
 

(1) การสื่อสารและเผยแพร่ทั่วไป บริษัทจะสื่อสารและเผยแพร่ เอกสารฉบบันีบ้นเว็บไซต์
ของบริษัท เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุระดบัของบริษัทและบริษัทย่อย
ตระหนักรู ้และไดน้ าไปปฏิบตัิในการด าเนินงาน รวมทัง้เผยแพร่ใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทุก
ฝ่ายทราบถึงแนวทางการด าเนินงานเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่นทุก
รูปแบบของบรษิัท ดงันี ้
ก) สื่อสารบนเว็บไซตข์องบรษิัท: www.kasetbrand.co.th 

(2) การสื่อสารภายในบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการต่อตา้นการ
ทจุรติคอรร์ปัชั่นใหพ้นกังานทราบ เช่น 
ก) สื่อสารบนระบบการท างานของบรษิัท : Thai Ha Intranet 
ข) จดัท าแผ่นพบั (Brochure) อธิบายแนวปฏิบตัิอย่างย่อ เพื่อแจกใหก้บัพนกังาน 
ค) จดัใหม้ีการอบรมเรื่อการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นส าหรบัพนกังานเก่า และเพิ่ม

หวัขอ้ดงักลา่วไวใ้นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
ง) การสื่อสารทกุครัง้เมื่อมีการประชมุภายใน 
จ) แจง้ขอ้มลูผ่านทาง E-mail 
ฉ) เผยแพรข่อ้มลูผ่านบอรด์ประชาสมัพนัธ ์

(3) การสื่อสารภายนอกบรษิัท เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นทกุ
รูปแบบ โดยเพิ่มความหลากหลายช่องทางการสื่อสารภายนอกกับผุม้ีส่วนไดเ้สียทุก
ฝ่าย เช่น 
ก) จัดท าจดหมาย (News Letter) หรือ ส่ง E-mail แจ้งลูกค้าและคู่ค้าทุกรายเป็น

ประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
 
 
 


